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Аннотация

Настоящее руководство пользователя предназначено для ознакомления с функциональными
возможностями, правилами эксплуатации и особенностями работы с ПО «СКАЗ».
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Обозначения и сокращения

• СКАЗ ‑ система комплексного автоматизированного знания;

• ПО ‑ программное обеспечение;

• БЯМ ‑ большая языковая модель;

• РП ‑ рукодство пользователя;

• ПК ‑ персональный компьютер.
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1. Введение

1.1 Область применения

ПО «СКАЗ» служит для запуска и промышленной эксплуатации БЯМ в изолированных системах
с возможностью интеграции в сторонние решения предприятия.

1.2 Краткое описание возможностей

Функциональные возможности ПО:

1) запуск и промышленная эксплуатация БЯМ в изолированных системах предприятия;
2) горизонтальноеивертикальноемасштабированиедляповышенияпроизводительности

и отказоустойчивости;
3) асинхронная очередь запросов для обработки нагрузок от пользователей;
4) универсальный интерфейс прикладного программирования: собственное и

стороннее (OpenAI,Ollama)дляинтеграциивкорпоративныерешения,интегрированные
среды разработки и другие продукты.

1.3 Уровень подготовки пользователей

Для эффективной работы с ПО «СКАЗ» пользователь должен обладать следующими
знаниями:

• владеть базовыми навыками работы с веб‑браузером;
• понимать принципы работы БЯМ.
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2. Название и условия применения

2.1 Вид деятельности

ПО «СКАЗ» служит для запуска и промышленной эксплуатации БЯМ в изолированных системах
с возможностью интеграции в сторонние решения предприятия.

2.2 Системные требования

Системные требования для работы с ПО «СКАЗ»:

• современный персональный компьютер (ПК);
• актуальная версия веб‑браузера.
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3. Работа с ПО «СКАЗ»

3.1 Начало работы

ДлявходавПО«СКАЗ»необходимозапуститьбраузернаПКиввестивадреснойстрокесетевой
адрес (URL).

При правильном введнии адреса попадаем на главную страницу ПО «СКАЗ», которая
представлена на рисунке 1. Вначале работы необходимо ознакомиться с отказом от
ответственности и после нажать кнопку «принять».

Рис. 1: Интерфейс ПО «СКАЗ» с отказом от отвественности
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3.2 Создание запроса

Порядок выполнения операций:

1) Введите запрос в поле ввода.
2) Проверьте правильность запроса перед отправкой.
3) Нажмите кнопку с изображением стрелки для отправки или используйте сочетание

клавиш Ctl + Enter.
4) В случае неудачного ответа модели, уточните детали запроса в следующем обращении.

На рисунке 2 представлен интерфейс ПО «СКАЗ» с запросом пользователя и ответом БЯМ.

Рис. 2: Интерфейс ПО «СКАЗ» с запросом пользователя и ответом БЯМ

В левом верхнем углу в панели инструментов можно:

• очистить чат;
• сформировать документ для печати в формате PDF;
• включить светлую или темную тему для интерфейса;
• перейти в режим «Параметры», для изменения настроек.

Рисунок 3 демонстрирует панель инструментов интерфейса ПО «СКАЗ».

Рис. 3: Интерфейс ПО «СКАЗ» с панелью инструментов
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3.3 Смена темы интерфейса

Чтобы сменить тему ПО «СКАЗ» с белой на темную нажмите в правом верхнем углу на значок
«Месяца» на панели инструментов.

Рисунок 4 демонстрирует интерфейс ПО «СКАЗ» в темной теме.

Рис. 4: Смена темы интерфейса ПО «СКАЗ»
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3.4 Системный promt

Раздел «Параметры» позволяет прописать персонализированные инструкции, которые
«СКАЗ» будет учитывать в будущих диалогах.

В поле «Системный promt», который показан на рисунке 5, можно прописать, для какой
страны адаптировать ответы, в каком стиле «СКАЗ» должен писать, какой длины генерировать
ответы, насколько подробно разбирать тему и т.д.

Промт ‑ это запрос, команда или инструкция, которые пользователь передает «СКАЗ» для
выполнения определенной задачи.

Рис. 5: Интерфейс ПО «СКАЗ» с параметрами системный promt
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3.5 Температура

Температура ‑ это параметр, который определяет степень случайности в ответах модели.

Он определяет, насколько уверенной должна быть модель при выборе следующего ответа.
Чем, ниже температура, тем более предсказуемые будут результаты.

Низкая температура (0,3) подходит для задач, требующих точности и непротиворечивости
фактам. Увеличение температуры (0,7) может привести к большей случайности, что
способствует более разнообразным или креативным ответам.

Оптимальная настройка температуры зависит от задачи, над которой ведется работа.

На практике это означает, что для задач, требующих сжатых ответов, таких как вопросы
и ответы на основе фактов, лучше использовать низкое значение температуры: 0,3. Для
генерации технических текстов подойдет значение: 0,7.

Чтобы выставить значение температуры, используйте ползунок, изображенный на рисунке 6.
Для сохранения параметров нажмите «Сохранить».

Рис. 6: Интерфейс ПО «СКАЗ» с параметром температуры
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3.6 Загрузка диалога

Загрузкадиалога прошлого сеанса ‑ это возможность «напомнить» языковоймодели контекст
предыдущего разговора с пользователем перед началом нового диалога.

Сохранение текущей сессии общения с моделью для последующего использования:

1) По завершении диалога или на любом его этапе перейдите в режим «Параметры» и
нажмите кнопку «Экспорт», показанную на рисунке 8.

2) Система автоматически сформирует файл в формате JSON с резервной копией
переписки, а также с настройкой системного промта.

3) Сохраните полученный файл на ПК.

Восстановление предыдущей сессиидля продолженияработыв актуальномконтексте:

1) Перейдите в режим «Параметры» и нажмите кнопку «Импорт».
2) Выберите файл с сохранённой ранее перепиской.
3) Подтвердите выбор ‑ модель загрузит контекст с параметрами и будет готова

продолжить диалог с учётом истории.

Рис. 7: Интерфейс ПО «СКАЗ» с параметром диалог

ФГУП «РФЯЦ‑ВНИИТФ им. академ. Е. И.Забабахина» 12



ПО «СКАЗ» Версия 1.0

3.7 Режим размышления

Режим размышления представляет собой, методику обработки запросов, при которой БЯМ
демонстрирует поэтапный процесс рассуждений перед формулированием итогового ответа.
Иначе говоря, модель не торопиться с выводом, а сначала генерирует последовательность
шагов, анализирует их и лишь затем формулирует результат.

Рекомендации по применению.

Когда использовать:

• сложные задачи (математика, логика, программирование);
• проверка гипотез и аргументов;
• многоэтапный анализ.

Когда НЕ использовать:

• для простых фактов;
• когда нужен быстрый ответ;
• для творчества.

Чтобы активировать режим размышления, нажмите на «Лампочку» в левом нижнем углу, как
показано на рисунке 9.
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Рис. 8: Интерфейс ПО «СКАЗ» режим размышления

3.8 Работа с универсальным интерфейсом прикладного программирования

ПО «СКАЗ» имеет собственный универсальный интерфейс прикладного программирования
в формате REST API, а также поддерживает сторонние интерфейсы от OpenAI и Ollama для
возможности интеграции в корпоративные решения, интегрированные среды разработки и
другие продукты. Универсальный интерфейс прикладного программирования реализован
с поддержкой спецификации OpenAPI и внедренными средствами Swager и Redoc для
упрощения процесса интеграции в сторонние решения предприятия.

Данный средства находятся по следующим URL:

• Swager /docs;
• Redoc /redoc.
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4. Аварийные ситуации

В случае возникновения ошибок при работе с ПО «СКАЗ» необходимо перезагрузить веб‑
станицу сочетанием клавиш Ctrl + F5 или обратиться к администратору ПО.
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5. Рекомендации по освоению

ДляуспешногоиэффективногоосвоениявозможностейПО«СКАЗ»пользователюнастоятельно
рекомендуется придерживаться следующего алгоритма действий.

Первоначальный этап освоения должен заключаться в понимании принципа работы с БЯМ.

Последующее обучение должно быть направлено на освоение техники составления промтов
(текстовых запросов), поскольку качество и релевантность генерируемого системой ответа
находятся в прямой зависимости от точности исходного запроса.

Важным этапом освоения является осознанное использование контекстного диалога, при
котором каждый последующий запрос учитывает предыдущие сообщения в рамках одной
сессии, что позволяет последовательно уточнять, добавлять и корректировать получаемые
результаты без потери исходного смысла.

Необходимо подчеркнуть, что пользователь должен сохранять критическую позицию по
отношению к предоставляемым системой результатам. Ввиду вероятности генерации
недостоверных или противоречивых сведений (галлюцинаций), всякая информация,
особенно в сферах, требующих специальных знаний, подлежит обязательной проверке
из верифицированных источников.
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